9 Jarvenpad

KAYTTOTALOUSSUUNNITELMAN
TOTEUMA 2021

Konsernipalvelut ja Tilaomistus

Kaupunginhallitus 28.3.2022




/ Jarvenpdd

TILINPAATOS 2021
SISALTO
SISALTO

KON SERNIPALYELUT ettt etteeetteeestteeeiteeesstesssstesssteeesstesssssesssseeessteeassaeessseeasssessseeesstesssssesssenesssnssssnnssnsens 2
Olennaiset tapahtumat toimiNNassa ja taAlOUdESSA ...........eeverieieeiiiie e ens 2
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2021-23 ja NiidEN TOTEUMA. ........coiviiiiiieie e 4
Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan jatalOUtEEN ............cooviiieiiiii i e 8
Sitovat taloUAEIIISEL TAVOITIEET ..........oiviiiiiiiiicie bbbttt nre
Perustelut vuoden 2021 poikkeamille
Maararahojen kdyttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-25.............cccoovereiiniieneeie e 9
1YY T=TSy (o] 0] T A T TPV P PP P PPUIO 10
LG aT 10T 1 1Y7=T (o] | T o S RSOPSS 10
Keskeiset SUOTEEET ja UNNMUSIUVUL............ooiiiiiiiecee et saeente e e sneenee e 11

B LY 1 U SRR 12
Olennaiset tapahtumat toimiNNassa ja taAlOUAESSA ...........ccueriiiieiieie e neean 12
Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2021-23 ja NiIAEN TOTEUMA. ........cciieiiiieie e neeas 13
Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan ja taloULEEN ...........cccoceviiiiiiiiiiiice e 14
Sitovat taloUAEINISEL TAVOITIEET ..........oiviiiiiii bbbt 14
Perustelut vuoden 2021 POIKKEAMIIIE .........cviiiiieie ettt ee e nne e eennee e 14
Maararahojen kdyttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-25............ccccooeieerenieieene e 15
Keskeiset SUOTEEET ja UNNMUSIUVUL. ...........ooiiiiiiiecee e te e saeente e e sneenee e 15

LITE 1 LIKKUMAVARATOIMENPITEIDEN TOTEUMA JAENNUSTE ....vtiitiesiresieesieesieessreessessinesssesssessenesnseenes 16



r Jarvenpdd o
TILINPAATOS 2021
' LITTEET

Konsernipalvelut

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Konsernipalvelut ovat toimineet koronasta johtuen lahes taysin etdna maaliskuusta 2020 alkaen.
Henkildston vaihtuvuus on ollut poikkeuksellisen suurta mm. positiivisten perhevapaiden seurauksena,
miké yhdessé koronan kanssa on osittain haastanut kehitystehtévien eteenpdin viemista.
Muutostilanteet ovat lisdnneet henkiloston kuormitusta osin merkittavastikin.

Kevaan kuntavaalit jarjestettiin koronapandemian vuoksi poikkeusaikatauluin ja -jarjestelyin. Vaalien
terveysturvallisuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Vaalitoimitsijoiden maara moninkertaistui ja
ennakkodanestyspaikkojen maara kaksinkertaistui, minka vuoksi myos vaaleista aiheutuneet
kustannukset ja vaalien jarjestamiseen sitoutunut tydmaara ylitti arvioidun. Jarjestelyt onnistuivat
terveysturvallisuuden nédkdkulmasta hyvin, mutta 4anestysaktiivisuus jai matalaksi (51,9 %).

Aluevaalien jarjestamisen valmistelevat toimet kdynnistyivat joulukuussa 2021. My6s naiden vaalien
osalta terveysturvallisuus oli erityisesti keskidssa. Onnistuneesti yksi ennakkoaénestyspisteista oli myos
walk-in -rokotuspiste, minké& voidaan arvioida vaikuttaneen myoénteisesti seké rokotuskattavuuteen etta
aanestysaktiivisuuteen.

Jarvenpaan kaupunki ja Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma myivéat elokuun lopussa Jarvenpaan
ateria- ja siivouspalvelut Jatsi Oy:n osakekannan Palmialle. Laaja ja vaativa kilpailutus ja kaupan
loppuun saattaminen toteutettiin varsin kiredlla aikataululla. Syksyn aikana kaynnistettiin myos
yhteistytn rakentaminen palveluntuottajan kanssa. Kaupan loppuunsaattaminen tapahtui joulukuussa
maarittamalla loppukauppahinta.

Tietohallinto
Tietosuojavastaavan siirryttyd uusien haasteiden pariin, paatettiin hankkia tietosuojavastaavan palvelut
ulkoistetulta palveluntuottajalta.

Toimintaa kehitettiin vuoden aikana merkittavasti koronasta ja siité johtuvasta etaty6sta huolimatta.
Vuoden aikana kéynnissa oli jatkuvasti kymmeni eri suuruisia kehittdmistehtavid. Perhel&23 -projektin
sisélld keskityttiin uusien toimitilojen suunnitteluun, uudenlaisten ty6tapojen kehittdmiseen, prosessien
tehostamiseen ja automatisointiin, asiakaspalvelun kehittdmiseen ja hallintotoimintojen keskittaémiseen.
Palveluiden kehittamisen osalta otimme kayttoon perustietojarjestelmaén tilatietojen hallintaan.
Asiakkuudenhallintajarjestelmé (CRM) saatiin kdyttoonottovalmiuteen ja kuusi ensimmaisté palvelua ottivat
jarjestelman kayttdon. Omaan pilviymparistoén toteutettiin muun muassa ympéristovahti-palvelu, jonka
kautta paésee seuraamaan kaupungin ympariston tilaa ja toimenpiteitd resurssiviisauden edistamiseksi.
Loppuvuodesta otettiin onnistuneesti kdyttdon uusi varhaiskasvatusjérjestelmé avainalueen ja kuntalaisten
kayttoon. Osana ulkoistettuja Sarastian talouspalveluita saatiin talouden uusi tietojérjestelmé S365
kayttoonottovalmiuteen vuoden vaihteessa. Myds paikkatiedon ja maank&ayton toiminnanohjauksen uuden
tietojarjestelmékokonaisuuden valmistelu eteni hyvin yhdessa Kaupunkikehityksen kanssa.

Automaation ja tiedolla johtamisen tekninen pohja ja palvelun tuotteistus saatiin hyvaan malliin ja
toteutuksiakin ehdittiin tehda kymmenia. Vuoden aikana kilpailutettiin molempiin palveluihin liittyen
uudet ulkoiset asiantuntijapalvelut ja vakiinnutettiin ketterat kehitysmenetelmét kolmessa
kehitystiimissa. Bl-raportoinnissa tuotimme useita palvelukohtaisia nékymid muun muassa talouteen,
hankintoihin, kehittdmiseen, infrastruktuuriin ja vaestoon liittyen.

Digitaalisen asioinnin kehittdmista tehtiin véliaikaisella ratkaisulla. Nain parannettiin palveluiden
saatavuutta ja asiakaskokemusta nopeasti. Noin 30 tulostettavaa PDF-lomaketta korvattiin rakenteisilla
verkkolomakkeilla, jotka liitettiin suomi.fi -tunnistamiseen. Kevaalla valmistui sdhkdisen asioinnin
tavoitetilan viitearkkitehtuuri ja sen pohjalta kdynnistyi syksylla laaja digitaalisen asioinnin
kehitysprojekti, joka tahta4 tulevina vuosina digitaalisten palveluiden kokonaisvaltaiseen
uudistamiseen.
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Nakymatonta ty6té tehtiin perustietotekniikan ja tietoliikenteen suuren hankkeen lisaksi paljon.
Kehitimme muun muassa tietoturvaan liittyvaa verkon suojausta ja segmentointia, rakensimme
ensimmaisen version tiedonhallintamallista ja sen visuaalisesta ilmentymasté sekd hankimme
kayttoomme yleisen sahkdisen allekirjoituspalvelun.

Viestintd, markkinointi ja osallisuuden edistaminen

Kaupungin viestintda 2021 leimasi voimakkaasti koronatilanne ja siihen liittyva viestinté oli
jokapaivaista. Siitd huolimatta kaupungin brandin mukaista viestintaa kehitettiin eteenpéin vuoden
aikana ja julkaisutoiminta oli vilkasta. Tiedotteita esimerkiksi I&hetettiin
lehdisttiedotejakelujarjestelméan kautta vuoden aikana yhteensa 206 kappaletta. Tiedotteiden liséksi
julkaistiin esimerkiksi lukuisia tarinoita ja blogikirjoituksia ja somejulkaisuja seka toteutettiin
Jarvenpdaastudion striimildhetyksié. Jarvenpaén asukaslehti ilmestyi joulukuussa taysin uudistuneena,
Luonnotar-nimell&.

Jarvenpaan 70 v. -juhlavuosi nakyi kaupungin viestinndssa isona, iloisena asiana, vaikka osa
juhlavuoteen suunnitelluista tapahtumista jouduttiin koronatilanteen takia siirtdméaan tai perumaan.

Kaupunkilaisten osallisuuden edistdmisessa tehtiin isoja ponnistuksia muun muassa opetuksen ja
kasvatuksen palveluverkon laatimisen yhteydessa.

Viestintatiimi jarjestaytyi uudelleen niin, ettd kaupungin kaikilla palvelualueilla on nyt oma viestinnan
yhteyshenkild. Viestinnén, markkinoinnin ja osallisuuden edistamisen kaupunginlaajuiset tyéryhmat
(viestinn&n ja markkinoinnin ohjausryhma, ulkoisen viestinnén ja markkinoinnin tyéryhma, siséisen
viestinnan tyéryhma, osallisuusverkosto) pitivat osaltaan huolta siita, ettei viestinnén ja markkinoinnin
tai kaupunkilaisten osallisuuden edistamisen toteuttaminen kaupungissa siiloudu, vaan tyoté tehdaén
yhdessd, yhteinen asiakas mielessa.

HR-palvelut

Kevatkaudella 2021 neuvoteltiin tydnantajan ja henkildstojarjestdjen kesken valtakunnallisten virka- ja
tydehtosopimusten mukaiset paikalliset jarjestelyeréat. Jarjestelyerien avulla edelleen kehitettiin
Jarvenpaan palkkauksen rakennetta.

HR-palveluiden strategisia hankkeita valmentavaan johtamiseen, itseohjautuvuuteen ja strategisiin
kyvykkyyksiin edistettiin. Edelleen keskuudessamme vaikuttanut koronapandemia vaikeutti
kehittamishankkeiden toimeenpanoa.

Jarvenpdaassa kilpailutettiin vuoden 2021 aikana ty6terveyshuollon palvelut. Kilpailutuksen my6ta
laajennettiin tyoterveyshuollon sopimusta. Sopimuksen piiriin otettiin terveydenhuollon perustason
palveluita ennaltaehkéisevan toiminnan rinnalle. Loppuvuodesta kaytt66n otettiin pilottina uusi
matalan kynnyksen ennaltaehkéaisevéa tyokyvyn ja mielenhyvinvoinnin tukipalvelu.

Talouspalvelut

Vuoden aikana vietiin lapi Sarastia365 Talousjarjestelmien kayttoonottoa. Ensimmaiset uudet
jarjestelmat otettiin kaytt6on joulukuussa 2021. Jarjestelmien kayttdonotto etenee vaiheittain ja vuoden
2022 ensimmaisen kvartaalin aikana kaikkien taloushallinnon ja raportoinnin jarjestelmien on tarkoitus
vaihtua uusiin ja siirtyd uuteen raportointiymparistoon. Kayttdonoton jalkeen paastaan kaynnistamaan
talousprosessien automatisointiin suunnitellut kehitystehtavat.

Talouspalveluissa palveluja on tuotettu koko vuoden ajan henkildstovaihdoksista johtuen vajaalla
miehitykselld, mik& heijastui kehitysprojektien lapivientiin. Palvelujen yksikkékustannuslaskentaa ei
saatu tehtyé talousarvioprosessin valmisteluaikataulussa. Hanketta kuitenkin jatketaan rekrytointien
jalkeen ja kaupungin oman Bl-ratkaisun mahdollistaessa asiakas ja palvelumaaratietojen automaattisen
tuottamisen kustannuslaskennan tarpeisiin.
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Vuoden aikana jatkettiin kuntien taloustietojen automaattisten raportointitoteutusten lapivientia
ottamalla kaytt6on tarvittavia muutoksia talouden kirjauskaytantoihin ja jarjestelmiin. Taloustietojen
automaattista raportointia koskevan asetuksen tavoitteista poiketen toteutus ei talla hetkell& vaikuta
kuntien tyémaaria vahentavasti, vaan prosessin vaatimat tarkistusvelvoitteet ja tietosisaltdjen
laajentuminen on lisdnnyt raportoinnin tyollistavyytta selvasti aiempaan verrattuna.

Vuoden lopussa uudistettiin kdyttdsuunnitelmien laadintapohjat valtuustoaloitteen pohjalta, mika
osaltaan sitoi véhaisia resursseja suunnitelmista poikkeavasti.

Vuoden 2020 aikana aloitettu Jarvenpéaan kaupungin vuosien 2017 ja 2018 kirjanpidon tositteiden
tarkastaminen ja virheellisesti maksettujen verojen palauttaminen vietiin loppuun vuoden 2021 alussa.
Yhteensa palautuksia virheellisesti maksetuista arvonlisiveroista saatiin 114 t€, josta suurin osa kirjautui
vuodelle 2021.

Hallintopalvelut

Sopimushallinnan projekti on edennyt hyvassa yhteistydssa palvelualueiden kanssa. Yhteistydssa
muiden CaseM ja Cloudia-jarjestelmia kayttavien kuntien kanssa on tehty integraation parantamiseen
tahtaavia madarittelyitd, jotka eivat kuitenkaan ole toteutuneet suunnitellusti vield vuonna 2021.

YhteistyOssa tietohallinnon kanssa on valmisteltu lakisd&ateinen tiedonhallintamallia, jonka kehitysty6
jatkuu edelleen. Syksylla kaynnistettiin kaupungin digiarkiston hankinta- ja kayttdonottoprojekti
yhdessé tietohallinnon kanssa.

Luottamushenkildiden valmistautumista ja uuden valtuuston tyén aloittamista on tuettu
perehdyttamalla luottamushenkilditéd kaupungin toimintaan ja kokouskaytantoon seka tukemalla
luottamushenkil6ita laitteiden kayttdonottoon. Perehdytysohjelmaa on tuotettu hyvéssa yhteistydssa
Jarvenpaan Opiston kanssa. Yhtend tavoitteena on ollut tuottaa myds Studia Generalia -tyyppista
luentosarjaa, jonka yhteydessa on mahdollistettu luottamushenkildiden, kaupunkilaisten ja
viranhaltijoiden luonteva kohtaaminen.

Tyontekijoiden osaamista on yllapidetty ja kehitetty siséisin koulutuksin, joihin osallistuminen on ollut
aktiivista. Koulutukset ovat kasitelleet paitsi kdytettavia jarjestelmia (CaseM, Cloudia, 0365) myds
toimintatapoja, kuten valmistelun etenemistd, paatoksentekoa, asianhallintaa, asiakirjajulkisuutta,
julkista hankintaa sek& sopimusoikeutta.

Hallintopalvelut osallistuu keskeisesti useisiin kaupunkitasoisiin kehittdmishankkeisiin, kuten Hyvaa
hallintoa parasta palvelua —hankkeeseen, jossa tavoitteena on tuottaa laadukkaita hallinnon palveluita,
hyvéa asiakaspalvelua ja varmistaa turvallinen siirtyma uuteen toimitilaan ja uuteen tyon tekemisen
tapaan. Samalla on myds tunnistettu prosesseja, joita yksinkertaistamalla ja sdhkdistamélla voidaan
véhentad manuaalista tyota.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2021-23 ja niiden toteuma

Vuosi | Sitova tavoite Toteuma Toteuman raportointi Strategia
2021 | Asiakkaat ja henkilosto Etenee Asiaa on edistetty, vaikkakin hieman suunnitelmista | A3
toimivat brandilahettilaina. suunnitellusti poikkeavalla tavalla. Juhlavuosiviestintdé on tehty

osallistavasti koronatilanteesta huolimatta.

Brandiuudistus on viety lapi Viivastyy Sisaiset tydpajat on pidetty suunnitelman A3

koko organisaation. mukaisesti ja bréandikonseptia on jatkojalostettu.
Muutamia erillisbrandeja on viela, mutta niista on
tarkoitus luopua vuoden 2022 aikana.

Hallinnon tehostamisohjelma | Viivastyy Osana Perhela 2023 -projektia hyvaa hallintoa ja T3
on toimenpiteistetty. parasta palvelua -osakokonaisuus etenee haasteista
huolimatta.



Jarvenpaa on Keski-
Uudenmaan vetovoimaisin
kaupunkikeskus:

- Vetaa uusia asukkaita

- Vetaa/syntyy uusia
yrityksia

Jarvenpaan hyva
tydnantajakuva perustuu
henkildston hyvinvointiin ja
meille halutaan toéihin.

Kaupungin taloutta ohjataan
usean vuoden kehyksella.

Konsernipalveluiden ja
palvelualueiden yhdyspinta
on selkiytetty

Kuntalaisten kokemus arjen
turvallisuudesta kasvaa

Merkittavien paatoksien
vaikutukset kaupunkilaisiin
arvioidaan ennakolta ja
arviointi aloitetaan siina
vaiheessa, kun asian
valmistelu paatdksentekoon
aloitetaan

Organisaatiossa
tydskennelladn modernein
tydmenetelmin ja tyévalinein.

Tietojarjestelmakentta on
yhtenainen,
kustannustehokas ja tuottaa
lisdarvoa ja digitaaliset
palvelut ovat saavutettavia
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Viivastyy

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut

Valmis

Ei muutosta

Toteutunut

Toteutunut

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut

Kaupunkimarkkinointikampanjaa aletaan suunnitella
kevaalla 2022 yhdessa strategisen kumppanin
Avidlyn kanssa.

Tydnantajakuvaan on panostettu asiantuntevalla ja
arvostavalla rekrytoinnilla. Strategiset hankkeet
ovat edistyneet vuoden 2021 aikana ja olemme
aikataulullisesti saatu kiinni menetettyéa aikaa.

Useamman vuoden kehysmallin toiminta on testattu
kaytannossa vuoden lopussa 2020 ja kevaalla 2021.
Lautakunnat ovat valmistelleet ensimmaiset
esityksensa kayttaméatta jadneiden maararahojen
siirrosta talousohjelmakauden jaljella oleville
vuosille ja valtuusto on hyvéaksynyt toimintamallin
mukaisesti ensimmaiset siirtomaararaha ja
lisasopeutusvaateet. Korona hankaloitti osaltaan
mallin toimintaa, koska poikkeustilannetta ei oltu
pystytty huomioimaan tavoiteluvuissa ja edellytti
lisasopeutustoimia talousohjelmakaudelle.
Toimintamalli on dokumentoitu osana prosessin
toteutusta.

Yhdyspinta on selkiytetty ja vuoropuhelu
palvelualueiden kanssa jatkuu osana jatkuvaa
kehittamista.

Asiaa ei ole voitu edistdé resurssipuutosten takia.
Arjen turvallisuuden tavoitteet ja toimenpiteet
toteutettu hyvinvointisuunnitelman mukaisesti.

Tavoiteaikataulu esitetddn asetettavaksi strategian
paivityksen yhteydessa.

Malli vaikutusten ennakkoarviointiin on valmistunut
ja sité pilotoidaan. Kouluttaminen ja prosessikehitys
siirtyvat osaksi jatkuvaa kehittamista.

Esihenkilot on valmennettu valmentavan
johtamisen tydkirjaan ja valmentavan johtamisen
tukemista edistetaan syvallisemmin
valmennusmenetelmin, koulutuksiin osallistutaan
edelleen séhkoisesti.

Sahkoisen asioinnin véliaikainen uusi alusta on
kayttoonotettu, sahkodinen asiointi on koottu
asiakkaille yhteen paikkaan verkkosivuille.
Asiakkaiden séhkdinen asiointi on mahdollistettu
muuttamalla tulostettavia PDF-lomakkeita
rakenteisiksi lomakkeiksi ja niiden yhteyteen on
kayttoon otettu suomi.fi tunnistautuminen. Osittain
tehty myds prosessin kehitysté ja automaatiota.
Digitaalisen asioinnin esiselvitys on valmistunut ja
viitearkkitehtuuri kuvattu ja hyvéaksytty.
Digitaalisen asioinnin (verkko ja mobiili) tavoitetilan
mukainen kehittdminen on kdynnistynyt.
ICT-sidonnaisessa kehittamisessé tuotetaan aina
arkkitehtuurikuvaus ja annetaan
arkkitehtuurilausunto (osana kehittamisen
toimintamallia)

Kokonaisarkkitehtuurin kuvaamista jatketaan;
tavoitteena koko kaupungin toiminnan ja ICT-
ympaériston kattava kuvaus.

« Toiminta-arkkitehtuurin osalta linjattu kuvaustapa
(notaatio) ja kuvaustydkalu (jarjestelmé)

* ICT-ympariston paallekkaisyydet tunnistetaan ja
niiden pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelmat
teknisten ja toiminnallisten uudistusten osalta
Tiedonhallintamallin tietosisaltéa kehitetaén
yhdessa palvelualueiden kanssa
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2022

Hankintaorganisaation
paafokus on siirretty
kilpailutuksesta
toimitusketjun hallintaan.
Henkiloston kehittdminen
perustuu strategisten
kyvykkyyksien
tunnistamiseen.
Kaupungin imagon
rakentaminen ja olemassa
olevan toiminnan esiin
tuominen.

Kaupungin palveluista
tuotettu tieto on asiakkaiden
ja tyontekijoiden
saavutettavissa ja
kaytettavissa seka luo pohjan
tiedolla johtamiselle
Organisaatio toimii
palvelutuotannon uudella
ohjausmallilla.

Organisaation kyvykkyytta
kehitetaan
strategialahtoisesti.

Peruspalveluiden kulurakenne
on avattu ja sille on asetettu
tavoitetasot.

Rakenteet uudistetaan
itseohjautuvuutta ja
valmentavaa johtamista
tukeviksi.
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Toteutunut
osittain

Viivastyy

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Toteutunut
osittain

Viivastyy

Etenee
suunnitellusti

Kokonaisarkkitehtuuritydn hallintamalli on kuvattu
ja kayttdonotettu ja arkkitehtuurikuvaukset
kaytossa kehittdmistoiminnassa ja johtamisessa

- Tietojarjestelmat kartoitettu ja paallekkaisyydet
tunnistettu

- Looginen ICT-arkkitehtuuri kuvattu valituilta
alueilta

* Arkkitehtuurityd on vastuutettu tietohallinnossa
* Tietojarjestelmasalkun ensimmainen versio on
tuotettu

* Tunnistettu kriittisimmat palvelukokonaisuudet,
joiden osalta arkkitehtuurikuvaukset tuotetaan

* Arkkitehtuurilausunnon vaatimus (kuvaus) on
sisallytetty kehittdmisen toimintamalliin ja
kehittdmisprojektien osalta tuotetaan
arkkitehtuurikuvaukset

* Kokonaisarkkitehtuurin kuvaustaso ja —malli
suunniteltu

* Arkkitehtuurin kuvaamiseen kaytettava
tietojarjestelma arvioitu ja valittu jatkossa
kaytettava jarjestelma (tarvittava
kilpailutus/hankinta)

Toimittajahallinnan kehittdminen jatkuu edelleen.
Keskeiset asiakirjamallit ovat valmistuneet.

On edistetty alkuvuodesta myds konsernipalveluissa
koronan aiheuttaman viivastyksen jalkeen,
kayttoonotto ei kuitenkaan vield tavoitteessa.

Tama on kaupungin viestinnédn ja markkinoinnin
jokapaivaista tyota.

Toteutunut kaikilta muilta osin paitsi avoimen datan
osalta.

Toimittajahallinnan kehittdminen jatkuu edelleen.
Asiakaspalvelun kehittdminen jatkuu osana Perhela
2023 -projektia

Strateginen osaamissuunnitelma on paivitetty
vuodelle 2021 vuoden 2020 lopussa.
Suunnitelmassa on hyédynnetty strategisten
kyvykkyyksien jarjestelmaa.

Tavoitteen toteutusaikataulu on siirretty
tuotteistustavoitteen mukaisesti vuodelle 2022.
Sarastian vetaméa VMn tuotteistushankkeen ei
tuottanut tavoiteltua lopputulosta ja
resurssihaasteista johtuen hanketta ei ole kyetty
edistdmaéan vuoden 2021 aikana julkaisukelpoiselle
tasolle.

Karkeat yksikk6kustannustavoitteet pyritaan
saamaan vuoden 2023 talousarviossa tarkeimmille
palveluille. Laskentaa tarkennetaan ja laajennetaan
vaiheittain seuraavilla seuranta- ja
budjettikierroksilla.

Valtuustokauden perehdytyksessad on huomioitu
kaupungin strategiset tavoitteet.
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2023

Toiminnan johtamisessa
tarvittava taloustieto on
helposti kaytettavissa.

Toimintamallit ja prosessit
uudistetaan itse-
/yhteisohjautuvuutta ja
valmentavaa johtamista
tukeviksi.

Tuotepohjainen laskenta on
otettu kayttoon.

Yritykset, yhdistykset ja
muut sidosryhmaét ovat

ottaneet brandin kaytt6onsa.

Yhteis-/itseohjautuvuus ja
asiantuntijuus ohjaa
tyoskentelya tydyksikoissa.

Kaupungin kaikki asiointi on
keskitetty yhteen pisteeseen
ja asiointitapa on
ensisijaisesti séhkoinen.

Kaupungin palveluista
tuotetut tiedot toimivat
johtamisen pohjana

Kaupunkilaiset tuotteistavat
brandin, brandi vahvistaa
kaupunkikulttuuria ja lisda
pito- ja vetovoimaa.

Uuden ajan tydntekoa
tukevat tilat, tyonteontavat
ja teknologiat otetaan
kayttoon.
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Viivastyy

Viivastyy

Viivastyy

Toteutunut

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti

Etenee
suunnitellusti
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* Sarastia Bl on kayttoonotettu kevaalla 2021 ja S3
ensimmaiset perehdytykset jarjestelman kayttoon
on annettu.

* Henkildstovaihdoksista ja resurssivajeesta
johtuen jarjestelmalla ei ole organisaatiossa
riittavasti syvaosaajia, jotta yksikkojen
raporttitoiveet olisi saatu toteutettua

* Kayttajien koulutuksia jatketaan, kun vuoden
2022 toteumatietojen raportointi siirtyy osana
Sarastian jarjestelmauudistusta uuteen SBI
ymparistoon.

* Tilahallinnan Bl on otettu kayttdon ja
palvelualueiden kaytettavissa kunnes
tilahallintajarjestelma korvaa véaliaikaisratkaisun.
* Tilastojen ja toimintatietojen ensimmaiset BI-
raportit on julkaistu kaupungin Sinettiin
organisaation kayttoon.

Henkildstojarjestelméan kayttdéonoton viivastyessa 03
vahintaan vuosille 2023-2024 on mahdotonta
nykyisen hr-jarjestelmén puitteissa edistaa tata
tavoitellulla tavalla.

Sarastian vetama VM tuotteistushanke paattyi S3
marraskuussa 2021. Toteutus ei vastaa kaupungin
tavoitetta yksikkdkustannustietojen
tuottamistavasta. Hankkeessa tuotettua materiaali
tullaan kuitenkin hyddyntamaan omien
laskentamallien luomisessa.

Kaupungin oma tuotteistus ei
henkiléstovaihdoksista ja resurssivajeesta johtuen
valmistunut vuonna 2021 ja hanke on siirretty
vuodelle 2022. Tarkeimpien palvelujen maarat
(toteuma ja tavoite) seké yksikkdkustannukset
pyritddn sisallyttdméan vuoden 2023 talousarvioon.
Automatisoitu laskenta ja tuotteistuksen
ulottaminen kaikkiin tuotteistettavissa oleviin
palveluihin tulee viivastymaan ja valmistuu
aikaisintaan 2023. Tuotteistusta vieddan eteenpain
iteroiden eli laskentaa tullaan tarkentamaan
seuraavilla seuranta ja budjettikierroksilla.

--> esitetdén tavoitteen osittaista siirtdmistéa
vuodelle 2022

Juhlavuodessa mukana olleille tarjottiin A3
mahdollisuutta kayttda Juhlassa mukana -tunnusta

ja sitd hyddynnettiin jonkin verran, vaikka

koronatilanne vahensi mahdollisuuksia jarjestaa
juhlavuoden tapahtumia.

Henkildston kouluttautuminen on aktivoitunut o1
koronan aiheuttaman notkon jalkeen. On

rakennettu mittari, jolla teemme nakyvaksi

omaehtoisen kouluttautumisen.

Asiakaspalvelun yhtenaistamisesta ja tavoitetilasta | S1
on paatetty Perhela-projektin ohjausryhmassa.
Sahkoisen asioinnin kehittdminen etenee

yhteistydsséa ICT-palveluiden kanssa

Tiedolla johtaminen kaytdssé ja laajenee. 02
Kaupunkimallinnus etenee.

Kaupunkilaisten yhteisdllinen juhlavuosi A3
tapahtumineen ja Jarvenpaéastudioineen on
vahvistanut brandia.

Perheld 2023 -projekti etenee suunnitellusti, 03
yonteon muutoksiin panostaminen keskeinen osa
muutosjohtamista.
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Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan ja talouteen

Konsernipalvelujen toiminnot siirtyivat maaliskuussa 2020 lahes kokonaan etatydskentelyyn.
Kaupunginhallituksen ja -valtuuston kokoukset ja seminaarit jarjestettiin elo-syyskuuta lukuun
ottamatta Teams-kokouksina. Poikkeusoloissa kokoukset pitenivat ja niitd oli useammin, joten
kokouspalkkiot toteutuivat vuoden aikana budjetoitua suurempina. Sen sijaan oheiskustannuksista
kuten kokous- ja seminaaritarjoiluista, tilavuokrista ja matkakustannuksista maararahaa jai kayttamatta.

TILINPAATOS 2021

LITTEET

Koronapandemian vuoksi tehtiin eri toiminnoissa tyoturvallisuuteen liittyvia hankintoja (esim. maskit).

Konsernipalveluille aiheutuneisiin kustannuksiin osoitettiin koronariskivarauksesta 90 te kulujen

katteeksi, minka lisaksi valtio maksoi vaalien jarjestamisen koronakustannuksiin tukea 50 te.

Koronan talousvaikutukset

Saadut tuet, avustukset
jamuut tulot

Tulomenetykset (arvio)

Nettovaikutus

Konsernipalvelut 50071 0 50071
Korona lisamenot Menosaastot Nettovaikutus
Konsernipalvelut -91 653 109 687 18034
Tuotto- ja kuluerittely
Tuotot (tuhansia euroja)
Saadut Tulo- Kommentti
tuet menetykset
Konsernipalvelut 50 0|Oikeusministerion kertakorvaus vuoden 2021
kuntavaaleista
Kulut (tuhansia euroja)
Lisimenot (Menosdastot |Kommentti
Konsernipalvelut -92 110
400 HENKILOSTOKULUT -29 Lisdkustannukset: Kuntavaalien siirtamisests
ja ennakkoddnestysajanjakson pidentamisesta
aiheutuneet henkilostokustannukset
430 PALVELUJEN OSTOT -6 100| Lisakustannukset: Koronavirukseen liittyvan
viestinnan kustannukset,
ennakkodanestyspaikkojen erityistoimenpiteet
Saastot: Tilojen siivous- ja
puhtaanapitopalvelut, henkildstén matka-,
majoitus- ja koulutuspalvelut,
luottamuselinten ravitsemispalvelut
450 AINEET, TARVIKKEET JA -56 Lisdkustannukset: Maski- ja
TAVARAT kasihuuhdehankinnat sekda muiden
suojavaruste- ja hygieniavalineiden hankinta
480 MUUT TOIMINTAKULUT 10|Saastot: Yksikoiden ulkoiset tilavuokrat
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Sitovat taloudelliset tavoitteet
Valtuustoon nahden sitova
. Alkuperainen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama Toteuma-%
Konsemipalivelut 1000 € TA 2021 2021 2021 TP 2021 1p2021MTA  MTA 2021
Toimintatuotot 4412 15 4 427 5033 605 113,7 %
Valmistus omaan kayttoon 200 50 250 207 -43 82,8 %
Toimintakulut -14 438 998 -13 440 -12 512 927 93,1 %
Toimintakate -9 826 1063 -8762 -7 273 1 490 83,0 %
*sisaltaa verotuskulut
Hallitukseen nahden sitova
- : -9
Verotus 1000 € Alkuperainen TA-muutokset Muutettu TA TP 2021 Poikkeama Toteuma-%
TA 2021 2021 2021 TP2021-MTA MTA 2021
Toimintatuotot 0 0 0 0 0 0%
Toimintakulut -1091 0 -1 091 -1083 8 99,3 %
Toimintakate -1091 0 -1091 -1 083 8 99,3 %
. Alkuperdinen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama Toteuma-%
Konsernipalvelut 1000 € TA 2021 2021 2021 02921 1pooo1MTA  MTA 2021
Toimintatuotot 4412 15 4 427 5033 606 113,7 %
Valmistus omaan kayttéon 200 50 250 207 -43 82,8 %
Toimintakulut -13 347 998 -12 348 -11 429 919 92,6 %
Toimintakate -8 735 1063 -7671 -6 189 1482 80,7 %

*ilman verotuskuluja

Perustelut vuoden 2021 poikkeamille

Konsernipalveluiden toimintatuotot ylittivat budjetin. Tuottojen ylitys johtuu vuodelle 2021
kirjautuneestav. 2017-2018 arvonliséverokirjausten tarkistusten myota saadusta alv-palautuksesta,
hankeavustuksista seké kuntavaaleihin saadusta valtion korvauksesta. Myos tydterveyshuollon
kelakorvaukset toteutuivat budjetoitua suurempana.

Kehittdmishankkeisiin aktivoitavat palkkakustannukset (valmistus omaan kayttoon) eivat toteutuneet
suunnitellussa laajuudessa kehittamishenkildston poissaoloista johtuen, vaikka aktivointien osuus
kasvoi loppuvuotta kohden.

Toimintakulut alittivat budjetin selvasti. Suurin alitus toteutui palvelujen ostoissa, mitéd selittdd mm.
koronan vuoksi pienentyneet toiminnan volyymit, luottamuselinten tarjoilu- ja seminaarikulut,
juhlavuoden hankintojen siirtyminen ja muut koronan vuoksi viivastyneet hankinnat. Henkildstokulut
alittivat budjetin tayttamatté olevien tehtévien ja henkiléstévaihdosten seurauksena.

Lisaksi muissa toimintakuluista jai maararahoja kayttaméatta. Mm. sisdisten vuokrien kohdentumisten
tarkennukset ja tilankayton tiivistdminen budjetoinnin jalkeen nékyy konsernipalveluissa sisdisten
vuokrien alittumisena. ICT-laitteiden toimitusviiveet heijastuivat leasing-maksuihin.

Maéararahojen kayttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-25

Konsernipalvelujen maarérahaan kohdistuu vuosille 2022-23 koko kaupungin hallintotehtévia koskeva
2,79 M€ sopeutusvaade. Sopeutuksen toteuttaminen edellyttad merkittédvad toimintojen uudelleen
jarjestelyd, eika sité ole vield téysimaaraisesti pystytty yksildimaan ja kohdentamaan palveluihin ja
hallinnon tehtaviin.

Vuonna 2021 kayttamatta jaédneestd maararahasta esitetdan kohdennettavan suurin osa vuoden 2022
kohdentamattoman sopeutusvaateen kattamiseen. Lukuisat meneilldan olevat kehittdmistoimenpiteet,
joita vaaditaan pysyvien menokarsintojen aikaansaamiseksi alkavat tuottaa tulosta vasta vuoden 2023
puolella. Tavoitteen saavuttaminen tulee olemaan haastava méararahasiirrosta huolimatta.
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Investoinnit
Valtuustoon nahden sitova

Lo L Alkuperainen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama Toteuma-%

Irt t t t 1000 € TP 2021
rlaimistoinvestornni TA 2021 2021 2021 TP2021-MTA  MTA 2021
Aineelliset 0 0 0 0 0
Aineettomat 1 000 70 1070 417 -653 39,0 %
Yhteensa 1 000 70 1070 417 -653 39,0 %

Konsernipalvelujen irtaimistomaéaréarahavaraus kohdentui erilaisiin ICT-sidonnaisiin
kehittamishankkeisiin ja jarjestelméhankkeisiin.

Vuoden 2021 aikana kaynnissé oli useita investointirahoitteisia ICT-sidonnaisia kehittdmisprojekteja.
Kohteiden toteumat on esitetty alla:

o Kokonaisarkkitehtuuri 21 t€

o Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen 120 t€

o Perustietotekniikan kokonaisuuden vaihto 141 t€
e Kuntatieto-ohjelma 30 t€

e Sahkdinen arkisto 8 t€

o Tekninen alusta digitaalisille palveluille 7 t€

e Integraatiopaivitykset 26 t€

Vuoden 2021 aikana valmistui nettisivujen ja intranetin uudistusprojekti ja pilven hallintamallin projekti.
Osa suurista investointiprojekteista kuten séhkéinen arkisto kéynnistettiin vasta loppuvuoden aikana.
Projektien aloitusajankohtien viivastymisen ja resurssiongelmien takia investointien toteuma jai
budjettia matalammaksi. Hankkeiden méararahaa tullaan esittdmaan siirrettavaksi vuodelle 2022.

Kehitysinvestoinnit

KEHITYSINVESTOINNIT 1000 € Alkuperainen | TA- MTA 2021 TP 2021 Ylitys +/ Toteuma
TA 2021 muutokset  [KV Alitus - (%)
Tulot 0 0 0 0 0
Menot 2 000 0 2 000 391 1609 19,6 %
Netto -2 000 0 -2 000 -391 -1 609 19,6 %

Konsernipalvelut vastaa myos useimpien tuottavuusmaararahahankkeiden edistdémisesta.
Konsernipalvelujen johdolla toteutettiin vuonna 2021 neljaa hanketta:

o Robotiikka ja automatiikka (KJ 24.8.2020 § 19, my6nnetty 100 t€, josta vuodelle 2021 25 t€).
Projekti on kdynnissé ja etenee suunnitellusti. Toteuma v. 2021 oli 64 t€.

e Sarastia365 Talous kayttoonottoprojekti (KH 25.1.2021 § 21, mydnnetty 200 t€). Jarjestelmien
kayttoonotto etenee loppuun ensimmaisen kvartaalin 2022 aikana, minka jalkeen kaynnistyvat
prosessiautomatisointien toteutukset. Vuonna 2021 méararahasta kaytettiin 107 t€. Kayttamaton
madraraha esitetaan siirrettavaksi vuodelle 2022.

o VAKA perustietojarjestelman uudistus (KH 20.5.2020 § 209, my6nnetty 145 140 €, josta vuodelle
202170000 €). Toteuma v. 2021 oli 84 t€. Projekti eteni suunnitellusti ja jarjestelmé otetaan
kayttoon v. 2022 alkupuolella.

e Asiakkuuden hallinta/CRM (KH 31.8.2020 § 293, myOnnetty 145 t€. Hanke jatkui 2021.
Kayttamatta jaanyt 25 t€ siirrettiin vuodelle 2021). Lisamaararahahakemuksella (KJ 1.2.2021 §
25) myonnettiin 140 180 €. Toteumav. 2021 oli 135 t€. Kayttamaton méararaha esitetdan
siirrettavaksi vuodelle 2022.

Vuoden aikana rahaa myodnnettiin tuottavuushankkeille yhteensa 460 t€. Tuottavuushankkeille vuodelle
2021 osoitetusta maararahasta jai kayttamatta 69 t€. Maararahaa jai kayttamatta Sarastia365 Talous
kayttoonottoprojektista ja CRM-hankkeesta, jotka jatkuvat vuonna 2022.
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Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut
Suorite* TP 2019 TP 2020 TP 2021
Ostolaskut 32845 26 783 26 928
Myyntilaskut 66 652 58 585 67174
Palkkalaskelmat 24 856 22715 24 833
Kaupungin henkiléstd 1534 1515 1582
Kayttajatunnukset henkilostolle, oppilaille, luottamushenkildille 8428 8550 8538
yms. (Windows-tunnukset)

* Esitetyt suoritteet muodostavat laskutusperusteen konsernipalvelujen tuottamien palvelujen siséiselle laskutukselle.
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Tilaomistus

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Tilaomistuksen sitovuustaso otettiin kayttdon vuoden 2020 alussa. Yksikkdon on keskitetty kaikki
kaupungin tilakustannukset ml. ulkoa vuokrattujen tilojen tilavuokrat, jotta tilahallinnan tietopohja ja
tilojen kéytdn optimointi voidaan saavuttaa. Tilahallinnan uudistusten tarkoituksena on mm.
tilahallinnan prosessien selkiyttdminen, palveluverkkosuunnitelmien ja kaupungin rakennuskannan
kehitys-/ jalostussuunnitelmien paivittaminen, ulosvuokrattujen tilojen uudenlaisen hallintomallin
kayttoonotto seka vuokrasopimusten paivittdminen. Tilahallinnan kehittdmisen tavoitteena on
varmistaa konsernin edun mukainen toiminta tilojen ja investointien suunnittelussa. Tilahallinnan BI -
raportointi koko organisaation kaytt6on on julkaistu huhtikuussa.

Koronan seurauksena osa kaupungin toimipisteista oli vuoden aikana ajoittain suljettuna tai kaytossa
vain rajoitetusti. Rajoitukset ovat véhenténeet tilojen yllapitotarvetta, mutta vihemman kuin
tayssulkujen aikaan vuonna 2020. Vuokrahyvitykset myonnettiin vuonna 2021 avustuksina, joten niiden
vaikutus heijastui 2021 Hyvinvoinnin palvelualueelle. Mahdolliset kohdekohtaiset séastot
yllapitokuluissa on huomioitu yksikdiden sisdisten vuokrien tasauslaskutuksessa, joten ne eivat paranna
tilaomistuksen tulosta.

Tilamuutokset

Vuoden aikana tiloihin on kohdistunut lukuisia muutoksia. JYK Kansakoulunkadulla todettiin
siséilmahaittoja ja Jarvenpaén Opisto siirtyi vuonna 2021 vaist6tiloihin Ratamoon ja ns. Mankalan
parakkiin. Puistolan paivakodin yhtitjarjestys muutettiin, ja otettiin palvelualueiden hallintohenkiléstén
kayttoon kevaalla 2021. Muutos mahdollisti Verotalon (1281 m2) vuokrasopimuksen irtisanomisen ja
tilan siirtymisen kokonaisuudessaan Keusoten kaytt66n 1.1.2021.

Vuoden 2021 aikana saatettiin paatokseen kaupungintalon, Seutulantien varikon, Myllytie 1 ja 3:n,
Oinaskadun koulun ja Neilikkakadun rakennusten purkutydt. Purettujen rakennusten huoneala oli
yhteensa noin 6 000 hum2.

Hyvinvointikampuksen eli Cooperin paivéakodin hanke eteni aikataulussa ja otettiin kdyttoon 18.1.2021.

P&aosa Mannilantie 13:n tiloista vuokrattiin eldinlaakarille ja muutosty6t toteutettiin vuoden 2021
lopussa.

Harjulan, JYKin ja Oinaskadun hankkeet etenevat suunnitellusti ja myds Levysepankadun varikon
rakentaminen on markkinaoikeuskasittelyn ratkettua saatu kayntiin. Harjulan hankkeen on tarkoitus
valmistua maaliskuussa. Koulu ja paivakotitoiminta alkaa uusissa tiloissa elokuussa.

JYKin uudisrakennuksen on tarkoitus valmistua tammikuussa 2023, minké jalkeen Urheilukadun JYK ja
Kyrolan paivakoti poistuvat kaytosta. JYKin 2. vaiheen hankevalmistelu kaynnistyy v. 2022.

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluverkkosuunnitelma 2022-2031 hyvéaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 15.11.2021 § 111. Auki jaanyt Anttilan lisasiiven ratkaisu viedaan viela erikseen
kaupunginhallituksen paatettavaksi. Vintakadun yksikssa toimineen Touhulan péivékodin
vuokrasopimus on irtisanottu peruskorjauksen vuoksi.

Osana hyvinvointialueen valmistelua Keusotelle vuokrattuja toimitiloja koskevat vuokrasopimukset
siirtyvat hyvinvointialueelle siirtymékauden ajaksi vuoden 2025 loppuun. Vuokrasopimukset
laajennetaan koskemaan hyvinvointialueelle siirtyvid oppilashuollon tyopisteita.

Keusoten kayttdon vuokratut Auerkulman perhetukikeskuksen rakennukset A - C ovat
siséilmaongelmien vuoksi menossa kayttokieltoon ja rakennukset tullaan purkamaan. Perhetukikeskus
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siirtyy vaistoon Pehtoorin paivakotiin ja Keusote selvittédd uusien toimitilojen rakennuttamista
Auerkulman tontille.

Tilahallinnan muutos

Tilahallinnan kokonaisprojekti etenee, vaikka se on henkildvaihdoksista johtuen hieman aikataulusta
my6hassa. Projekti on ensimmaisen vaiheen eli tilahallintajarjestelmén osalta edennyt
toteutusvaiheeseen. Tilajéarjestelma Optimazen kayttéonotto on viivastynyt ja sen on maara tapahtua
vuoden 2022 ensimmaisen neljdnneksen aikana. Varaus-, vuokraus-, asiointikokonaisuus ja
liitAnnaisjarjestelmien esiselvitys ja markkinakartoitus ovat valmistuneet. Kolmannen eli kulunhallinnan
osaprojektin esiselvitys on hyvaksytty ohjausryhméssa ja osaprojekti on siirtynyt maarittelyvaiheeseen.
Seké varausjarjestelman ettd kulunhallinnan liitdnnaisjarjestelmien hankinta on tarkoitus saada kayntiin
kevaan 2022 aikana.

Tilahallinnan operatiivisen muutosjohtamisen suunnittelu ja toimenpidelistaus on kéynnissa.

Maakuntien tilakeskuksen kanssa on tehty 2.6.2021 tiedonsiirtosopimus. Sopimuksen myodta Jarvenpaa
saa tilajohtamisen tueksi valtakunnallista vertailutietoa esim. seuraavista: rakennusosakohtainen
tekninen nykyarvo, korjausvelka, jalleenhankinta-arvo, 10 vuoden investoinnit ja kuntoluokka-%.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet 2021-23 ja niiden toteuma

Vuosi | Sitova tavoite Toteuma Toteuman raportointi Strategia
2021 Uusi malli tilojen Etenee Kinnarin koulun auditoinnin perusteella on tarkennettu sS4
muuntojoustavalle | suunnitellusti | kdynnisséa olevien rakennushankkeiden tilaohjelmat.
kaytolle on luotu Tilahallintaprojektissa (2. vaihe, varausjarjestelmé&) on
ja kokeiltu. maaritelty joustavan kayton tilatyypit seka sisdisen ja

varauksen sddnnot ja vuosikello. Toimintamalli on
kehitteilla. Varausjarjestelman markkinakartoitus on
toteutettu tammi-helmikuussa 2022 esiselvityksen

pohjalta.
2022 Tilakustannuksia Etenee Tilahallintaprojektin ensimmaisen vaiheen sS4
pystytaan suunnitellusti | (Tilahallintajarjestelmé) kayttéonotto ja
kohdentamaan kayttajakoulutukset ovat meneillaan. Kulunhallinnan
oikein ja esiselvitys on kaynnissa ja varaus-vuokraus
pystymme kokonaisuuden markkinakartoitus on tehty.
optimoimaan Jarjestelmé&éan on tuotu kiinteistdjen pohjakuvat ja
tilojen kayton. tilatiedot ja vuoden 2022 budjetti- ja kayttajatiedot.

Jarjestelméa tuottaa vuoden 2022 ensimmaisesta
kvartaalista alkaen tiedot kayttajittain toteutuneista
tilakustannuksista. Kuluhallinnan ja varaus-
vuokraustoiminnallisuuksien toteuttamisen jalkeen
jarjestelmassa voidaan mahdollistaa my®ds tilojen
ulosvuokraus ja entisestdan tehostaa tilojen kayttoa ja
nostaa kaytto- ja tayttoastetta.

Mestaritoiminta Oy:lle asetetut sitovat tavoitteet, joiden toteutumista tilaomistus valvoo.

Vuosi | Sitova tavoite Toteuma Toteuman raportointi Strategia
2023 Kaupungilla on Etenee Hyvaksytty Opkan palveluverkkosuunnitelma selkeyttaa sS4
kaytossa vain suunniteltua | osaltaan em. palvelualueen tilojen kehityssuunnitelmia.
ydintoiminnan hitaammin Hyvon palveluverkkopaatoksen yhteydessa vaaditaan
edellyttamat tilat. vastaavasti linjaukset Hyvon tilojen kehityksesta.
(MT) Kaupunginhallitus palautti tilaomistuksen periaatteet

valmisteluun. Paatoksia tilankayton tehostamisesta ja
luovuttavista kiinteistdista tehdaan kohdekohtaisesti,
mik& hidastaa muutosten etenemisté. Osakehuoneistoista
luopumista hidastaa yhtididen vastustus
kayttotarkoituksen muutoksiin, mika kaytannossa tekee
kohteista myyntikelvottomia.

Mestaritoiminnan ja tilaomistuksen yhteistydnéa on
valmistelu kiinteist6jen salkutusta, mik& mahdollistaa
tilaohjelman laatimisen ja suunnitelmien
pitkdjanteisemman toteuttamisen.
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Koronaviruspandemian vaikutukset toimintaan ja talouteen

Koronan seurauksena osa kaupungin toimipisteista on vuoden aikana ollut vajaalla kaytolla.
Edellisvuotisesta poiketen tiloissa on kuitenkin jarjestetty toimintaa, joten sulkujen vaikutus tilojen
yllapitotarpeeseen on ollut maltillisempi, eiké tilakustannuksista ole saatu yhta suuria
kustannussaastoja kuin 2020.

Vuonna 2021 vuokralaisille ei myénnetty suoria vuokrahyvityksia, vaan mahdollinen tuki mydnnettiin
toimijoille avustuksina, jotka ndkyvat Hyvinvoinnin palvelualueen menoissa.

Koronan talousvaikutukset

Saadut tuet, avustukset | Tulomenetykset (arvio) Nettovaikutus
jamuut tulot

Tilaomistus 0 0 0
Korona lisamenot Menosaastot Nettovaikutus

Tilaomistus -290 107 842 107 842

Tuotto- ja kuluerittely

Tuotot (tuhansia euroja)

Saadut Tulo- Kommentti
tuet menetykset

Tilaomistus 0 0
340 MUUT TOIMINTATUOTOT 0 0

Kulut (tuhansia euroja)

Lisimenot |Menosadstot |Kommentti

Tilaomistus -0 108

430 PALVELUJEN OSTOT -0 28|Jateveden madran vaheneminen

450 AINEET, TARVIKKEET JA 0 80| Veden ja sahkén kdytdon vaheneminen
TAVARAT

Sitovat taloudelliset tavoitteet

Valtuustoon nahden sitova

. . Alkuperainen TA-muutokset Muutettu TA Poikkeama = Toteuma-%
Tilaomistus 1000 € TA 2021 2021 2021 TP2021  1pooo1MTA  MTA 2021
Toimintatuotot 22 666 0 22 666 20912 -1 754 92,3 %
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 0 7 7
Toimintakulut -15 086 -120 -15 206 -13 786 1421 90,7 %
Toimintak ate 7 580 -120 7 460 7 133 -327 95,6 %

Perustelut vuoden 2021 poikkeamille

Muutokset tilojen kayttajissa ei vaikuttanut ulkoisiin vuokratuottoihin. Vaikka muutama kohde tyhjenikin
alkuvuodesta, uusista kohteista saatiin lisdé vuokratuottoja. Tyhjista tiloista aiheutuvat kustannukset
kohdentuvat tilaomistuksen maksettavaksi, joten vuoden aikana toteutuneet vaistotarpeista ja tilojen
tyhjeneminen sisaisisté vuokralaisista, ndkyy budjetoitua pienempina sisdisind vuokratuottoina. My6s
siséisten yllapitovuokrien tasaus suhteessa rakennusten toteutuneisiin yllépitokuluihin joulukuun
laskutuksen yhteydessé pienensi vuokratuottoja.

My6s toimintakulut alittuivat, mutta tuottoja véhemman. Toimintakulut ovat alittuneet
henkilostokulujen jdddessa pienemmiksi henkildstdvajauksesta johtuen. Siirtoméaararahaa varattiin



r Jarvenpdd o
TILINPAATOS 2021
' LITTEET

sopimusasioiden pdivitysté varten henkil6stokuluihin ja asiantuntijapalveluihin. Koronapandemian
jatkuminen ja etatydskentely johtivat edelleen tilojen sulkemiseen pienentden kuluja varsinkin sdhkon ja
veden osalta. Tiloista ei ole voinut sulkea lammitystd, joten siitd ei tullut sdastoa. Ylitysta tuli sitd vastoin
Terveystalon rahastoitujen vastikkeiden oikaisusta. Rahastoitu summa jai budjetoidusta, joten
kayttotalouden puolelle kirjattava padomavastikkeiden osuus ylittyi. Ylitykset pystyttiin kuitenkin
kattamaan muiden kulujen alittumisella.

Toimintakate ylitti budjetoidun siséisten vuokratuottojen jAddessa pienemmaksi ja tyhjenevien tilojen
kustannusten jaddessé rasittamaan tilaomistuksen taloutta.

Maéararahojen kayttaminen ja alitusten ja ylitysten kattaminen 2022-25

Tilaomistukselle asetettu tulevien vuosien tehostamistavoite on haastava, ja se vaatii toteutuakseen
merkittavid muutoksia kaupungin kiinteistokantaan, palveluverkkoon ja yllapidettaviin neli6ihin.
Tehostaminen ei ole mahdollista ilman toimitilaverkon karsintaa ja tilaomistuksista luopumista.

Vuonna 2021 tavoiteltu puolen miljoonan euron kulujen putoaminen ei ole toteutunut taysimaaraisesti,
koska paatoksia luovuttavista kiinteistdista ei ole tehty tai muutoksia ei ole saatu toimeenpantua
riittdvan nopeasti. Energiahintoihin kohdistuvat hinnankorotukset haastavat vuoden 2022 budjetin
toteutumista, minka liséksi linjaukset Hyvon palveluverkosta tuodaan paatoksentekoon vasta vuonna
2022, kuten myos Opkan palveluverkosta irrotettu Anttilan tyhjén siiven ratkaisu. Nailla ndkymin on
hyvin epavarmaa, pystytaanko tilojen tehostamistavoitteet saavuttamaan vuoden 2022 osalta, vaikka
paatokset tukisivat tavoitteen toteutumista, koska luopumisten/purkujen tms. toimenpiteiden
toimeenpano vie aikaa. Liséksi vuodesta 2023 alkaen Perhelan tilojen kéyttoonotto lisdé haastetta,
samoin palveluverkkoratkaisujen seurauksena tai muutoin tyhjilleen jaévat tilat ja rakennukset, joille ei
tunnistettu tulevaa tarvetta.

Vuoden 2021 tavoitteen toteutumista edesauttoivat Verotalon ja luottamusmiesten toimiston
vuokrauksesta luopuminen ja henkildston siirtyminen kaupungin omiin tiloihin. Samoin Neilikkakadun
kohteista tehdyt ratkaisut. Kuntonsa vuoksi tyhjillaan ja vajaakaytdsséa olevat rakennukset (JYK, JYK
Kansakoulukatu) ja niité korvaavat tilat aiheuttavat turhia kustannuksia.

JYKin ja Harjulan hankkeiden kaynnistamaét tilamuutokset, Oinaskadun hanke ja Opkan
palveluverkkosuunnitelmaan sisaltyvat ratkaisut tukevat tilankayton tehostamista, mutta aikaansaavat
kustannusvaikutuksista vasta vuodesta 2023 alkaen. Tilankaytt64a pitéisi pystya tehostamaan
huomattavasti nopeammin, jotta vuosien 2022-23 tavoitteet olisivat saavutettavissa.

Vuoden 2021 budjettiylitys esitetdan siirrettdvaksi talousohjelmakauden loppupuolelle, jolloin
palveluverkkomuutoksia on saatu vietya kaytantdon ja tilatehokkuustavoitteet ovat toteutettavissa.

Keskeiset suoritteet ja tunnusluvut

Suorite TP 2019 TP 2020 TP 2021

Kaupungin oman toiminnan kaytdssa olevat tilat, hum2 140 212 134 346 128 188

Siséilmaongelmien vuoksi kayttsta poistetut tilanelitt, hum2 n.a. 12 266 9894
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Liite 1 Lilkkumavaratoimenpiteiden toteuma ja ennuste

Toimenpiteen nro ja nimi
KONPA 2. Kehittamiseen

kaytetyn tyopanoksen
aktivointi taseeseen

Toimenpiteen kuvaus
ICT-kehittamishankkeisiin (mm. digitaalisten
palvelujen tekninen alusta, robotiikka,
verkkosiwijen uudistus, tilahallintajarjestelma)
kaytetyn ty opanoksen kohdistaminen
hankkeelle investointiosaan. Kirjautuu kuluksi
3v. poistoajalla.

2020 2021 2022 2023 2023

YHT.

2020- Arvio etene-

1200 Ei toteudu
suunnittelussa
laajuudessa
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misesta TP2021 Tulokset 2021

Henkiloston poissaoloista johtuen tyopanosta ei ole kohdennettu hankkeille ennakoitua
maaraa, kun oman tyon osuutta on valiaikaisesti korvattu ostopalvelulla. Aktivoinnin
lisaaminen edellyttaisi omaa ty dpanosta kehity shankkeisiin. Henkiloston puuttuessa
my 6skaan vastaavat kulut ei toteudu. Ostopalvelu kohdentuu osittain suoraan
investointiosaan, joten poikkeama ei uhkaa sopeutustoimenpiteen toteutumista.
Kayttotaloushankkeisiin kohdistuvaa ty dpanosta ei voida akfivoida.

KONPA 1. Siirretaan datat tietoaltaaseen ja tuotteistetaan 100 100 200 Pohjaratkaisut  Tietoallas ja tietovarasto kaytossa. Bl-raportointi kaytossa. Integraatioalusta otettu e 0 200
Tiedolla johtamisen valitut tiedot tietovarastoon. Saadaan toteutettu kayttoon, joka parantaa tietojen valittamista hallitusti kaupungin sisalla ja ulkopuolisten
edistaminen: tietojohtamisen pohja kuntoon. Voidaan tuottaa tahojen kanssa. Bl-aportoinnin hallintamalli laadittu ja kayttdonotettu. Raportointi
1. Tietoallas, raportointia ja visualisointia tiedolla johtamisen jatkuvana palveluna. Jatketaan tarpeiden keraamista ja nakymien tuottamista.
2. Tietovarasto pohjaksi. Tietovarastosta saadaan tuotteistettu Toiminnan ja talouden tietojen yhdistaminen ja sen tuomat hy odyt edellyttavat
tieto johtamisen pohjaksi. perustietojarjestelmien uudistamista (Talous, HR). Talousjarjestelmien kayttoonotto
2022 alussa ja HR-jarjestelman 2022 lopussa. Tietopohjainen johtaminen vaatii pitkan
aikavalin kulttuurista muutosta.
Toimenpiteella tavoitellut saastét realisoituvat tehokkaampina tiedon
kasittelyprosesseina ja parempina paatoksina. Saastoa ei valttamatta synny
prosesseista, koska lahtétilanteessa samaa tietotuotantoa ja raportointia ei ole tuotettu
lainkaan. Eurot eivat realisoidu myoskaan konsernipalvelujen sitowustasolla, vaan ne
jakautuvat kaikkeen tietoty 6hon ja palvelualueille.
KONPA Luowutaan paallekkaisista, ja tarvetta 0 Etenee Kokonaisarkkitehtuurity 6 etenee suunnitellusti ja tukee nakywyytta paallekkaisyyksiin. 0 0
Paallekkaisista/turhista vastaamattomista jarjestelmista. odotettua Iso maara keskeisista tietojarjestelmakokonaisuuksista on uusittavana ja
jarjestelmista luopuminen Paallekkaisyyksien poisto saastaa suoraan hitaammin paallekkaisyyksia poistuu joka wuosi (esim. 2022 Maankayton toiminnanohjaus,
ostokuluista, paremmin tarvetta vastaavat ja Digitaalinen asiointi). Digitaalisuuden korkeat tavoitteet myos lisaavat tarvetta
toimivat tehostavat prosesseja. tietojarjestelmille, joka paikoin nostaa niiden maaraa. Inflaatio nostaa tietojarjestelmien
kustannuksia. Kehittamisen toimintamallin kaupunkitasoisen kayton kautta saadaan
nakywys siihen, ettei paallekkaisyyksia paase jatkossa syntymaan.
Tiedonhallintamalli luo nakywyden asioihin, mutta tietosisallon perustamiseen
vaadittuja resursseja ei ole kyetty osoittamaan Konpasta eika palvelualueilta.
Toimenpiteen eurotavoite sisaltyy hallinnon kokonaissaantésummaan.
KONPA Tukipalvelujen Palvelujen uudelleen kilpailutus. Sopimusten 0 Etenee Taloushallintopalvelujen osalta on paatetty jatkaa yhteistyota Sarastian kanssa. = 109 0 109
ostoista karsiminen, lapikaynti ja uudelleen neuvottelu. suunniteltua Tehostamista haetaan uudistamalla taloushallintojarjestelméat vuoden 2021 aikana,
ostopalveluista saatavan  Toimittajahallinta. Esim. Sarastia, KuumalCT, hitaammin minka jalkeen wuonna 2022 paastaan kaynnistamaan prosessien automatisointia.

vastineen parantaminen
(rahalle vastinetta).

muut tukipalvelusopimukset

Automatisoinnilla on saatavissa merkittavampaa hyotya aniolta 2023.

Palkkahallinnon osalta ratkaisut tehddaan my6hemmin.

Sarastian sopimuskokonaisuus uudistus saatetaan loppuun wuonna 2022.
Perustietotekniikan ja tietoliikenteen kokonaisuuden uudistus kaynnissa.
Perustietotekniikasta paine on hankkia lisapalveluita, jotta muita digitalisaatiotavoitteita
saadaan toteutettua.

Toimenpiteen eurotavoite sisaltyy hallinnon kokonaissopeutussummaan.
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YHT. Ennuste

2020-  Arvio etene- TP TP YHT. 2020-
Toimenpiteen nro ja nimi  Toimenpiteen kuvaus 2020 2021 2022 2023 2023 misestd TP2021 Tulokset 2021 2020 2021 2023

YHT: Hallinnon prosessien Prosessien automatisointi, toimintojen 1325 1465 2790 Etenee, * Toimistotydn automatisaatiopalvelu kaytossa. Saastoja mitataan (EUR/HTV). Vuonna
tehostaminen keskittaminen, toimintatapojen toteutuminen 2021 tehtiin 35 toimistotydn automatisointia, joiden laskennallinen s&ést6 on n. 3 htv:ta
muuttaminen/tehostaminen.Vaikuttaa seka aikataulussaja  seka 24 tiedolla johtamisen toteutusta, joiden laskennallinen saasto on n. 1 htv.
prosessien tehostumisen kautta (esim. osaava halutussa * Hallinnon kehittaminen ja asiakaspalvelun keskittaminen on kaynnissa osana
henkil6 tekee nopeammin) etté valillisesti laajuudessa Perhela23 projektia (toimitilahanke, uusi tyd ja hyvaa hallintoa ja parasta
mahdollistaman tydajan kayton esim. suoraan vaatii merkittavia asiakaspalvelua). Hankkeen yhtené tawoitteena on tehostaa em. prosesseja.
asiakaspalveluun (esim. tyontekijat toiminnallisia * Sarastia 365 Talous jarjestelmien kayttdonotto alkuvuodesta 2022 tuo
sijaistaminen hallinnon téiden asemesta) muutoksia ja mahdollisuuksia tehostaa taloushallinnon prosesseja l&pi organisaation. Automaation
panostusta vaikutukset alkavat nékyé aikaisintaan loppuwuodesta 2022.
muutosten * Saastopotentiaalin ulosmittaaminen edellyttéda hallinnon tehtavien tarkastelua ja

toteuttamiseen  johtamista yhtena kokonaisuutena, jotta ratkaisuja ei tehda osaoptimoiden vaan
kokonaisuuden kannalta jarkevasti ja tehokkaasti. Automaatioiden mahdollistama
tydpanoksen véhentdminen/uudelleen kohdentaminen vaatii rakenteiden ja
tehtavénkuvien aktiivista muokkausta.
* Toimenpiteité eivdt ole toistaiseksi tuottaneet siina laajuudessa, ettd woden 2022
taloustawitteet witaisiin saawttaa. Vuoden 2022 aikana on tehtava merkittavia
muutoksia, jotta sopeutus puree 2023. Vuoden 2022 taloustawoitteeseen haetaan
katetta Konsernipalvelujen 2021 kayttamatté jaéneistd méaarérahoista.

YHT Tilahallinnan Tilankayton tehostaminen, tiloista luopuminen, 515 773 1030/ 2318 Etenee, * Tilahallintaprojekti etenee. Perustietojarjestelma on valtaosin kayttoonotettu. Projektin” o” 188 1991
tehostaminen tilawuokrauksen liséaminem jne. toteutuminen 2-vaihe (varaus/wuokraus-jarjestelma ja kulunhallinta, kayttdasteet) on kéynnissa.

edellyttaa * Tilahallinnan tietopohjaa on parannettu syksysta 2019 alkaen merkittavasti ja PowerBI

nopeita raportointi on julkaistu huhtikuussa 2021.

paatoksia * Opkan palveluverkkosuunnitelma hyvaksyttiin marraskuussa 2021 investointiohjelman

luowittavista paivityksen kanssa samassa rytmissa. Palveluverkkosuunnitelmaa toimeenpantaessa

kiinteistoista palveluverkko tiivistyy ja huonokuntoisista kohteista paastaan luopumaan 2023 alkaen.

Tilatehokkuutta on parannettu seké kouluissa etté paivakodeissa.

* Verotalo siirtyi kokonaisuudessa 1.1.2021 Keusoten kayttoon, tilassa olleet hallinnon
toiminnot tiivistettiin véliaikaistiloihin Perhelén valmistumiseen saakka.

* Tilahallinnan tehostusta tukevia kannusteita tullaan sisallyttamaan paivitettavana
olevaan allianssisopimukseen.

* Uloswiokrattujen ja yhteisojen tilojen kayton tiivistamista valmistellaan ja viedéén
kaytantéon vaiheittain.

* Loimun ja Neilikkakadun rakennusten kayttajille on osoitettu korvaavat tilat muista
vapaista kohteista. Loimu toimii varikon varastotilana Lewysepéankadun valmistumiseen
asti ja puretaan syksylla 2022. Neilikkakadun rakennukset on purettu.

* Ratkaisematta olevien kohteiden tilanne hidastaa sopeutustawitteen toteuttamista
(Anttila, 3 paivakotiosaketta, Hywvon palveluverkko). Tawvoitteisiin ei paasta ilman
tilankayton tiivistamista ja yllapidettavan tilamassan pienentamista.

* 2021 sopeutustawoite ei tayttynyt taysimaaraisesti, koska muutoksia ei ole saatu
toimeenpantua riittdvén nopeasti ja vaaditussa laajuudessa. Lisaksi kehittémisen alla
olevissa sisailmakohteissa tyhjien tilojen osuus on kasvanut ja on jouduttu tekemaén
kustannuksia lisdava tilapaisjarjestelyja (esim. JYK keittiomoduuli, Kansakoulukadun
opiston tilat).




